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iBienvenida,
i\lorth Ft. M

de Florida (FGUA) le da la bienvenida a nuestros

nuevos clientes en N. Ft. Myers. A finales de julio
de 2010, la FGUA adquiri¢ a North Fort Myers Utility,
Inc. (NMFU). La NMFU le provee el servicio de aguas resi-
duales a casi 12,000 clientes del Condado de Lee, y a 2,000
tanto el de agua potable como el de aguas residuales.

Los duefios de NFMU pedian inicialmente mas de $100
millones por el sistema. La FGUA adquiri6 el sistema por
$55 millones. El trato también incluyé un acuerdo de que,
siel sistema crece, se le pagaria al dueio anterior la mitad
de los cargos de conexion cobrados a futuros clientes, has-
ta un monto de $25 millones adicionales. Segun lo explicd
Robert Sheets, Gerente de Sistemas de la FGUA, “La FGUA
redujo el precio a $55 millones al lograr que los duetios de
la NFMU tomaran el riesgo de que futuros clientes hagan
los pagos adicionales, si hay crecimiento”.

La FGUA esta emprendiendo proyectos para mejorar
el servicio a los clientes de NEMU y piensa expandir la
participaciéon de estos en la discusion sobre temas del
servicio publico. John Andrews, Presidente del Comité por
Mejor Agua Ya (Committee for Better Water Now), grupo
defensor del cliente, del Condado de Pasco, lleva mas de
un afio colaborando estrechamente conla FGUA. El st. An-
drews explico que “la FGUA ha cambiado las cosas rotun-
damente para los clientes aqui en el Condado de Pasco.
Pasamos de una relacion conflictiva con el duefio anterior,
auna excepcional con la FGUA” Habra un defensor del cli-
ente de FGUA enla oficina de North Fort Myers para mon-
itorear el nivel de reaccion, abordar las inquietudes de los
clientes y proporcionar informacion a la comunidad.

“La FGUA invertira millones para mejorar y expan-
dir el proceso de tratamiento de aguas residuales en la
planta principal de NFMU en Del Prado”, explicé el sr.

I a Autoridad Gubernamental de Servicios Publicos

North Ft. Myers se une a
FGUA, para convertirse en
nuestro noveno sistema
en el sur de Florida.
iTenemos grandes planes
para este sistema!

;Tiene una emergencia de
agua en la madrugada?
Llame a nuestra linea
directa de emergencias
para obtener informacién
actualizada referente a
cortes de agua y sobre qué
debe hacer usted.

Estd dentro de su
propiedad, jpero no le
pertenece! Por ley, el
servicio puiblico debe tener
acceso al medidor de agua
para leerlo. Conozca como
evitar algunas dificultades
comunes.

yers!

gUANOTICIA

Noticias e informacion de su empresa de

servicio de agua y tratamiento de

Sheets. Segun los ingenieros contratados para evaluar
las instalaciones, ambas plantas de aguas residuales de
NFMU necesitan mejoras para cumplir los requisitos ac-
tuales y proporcionar un tratamiento adecuado de las
aguas residuales.

Los clientes también se beneficiaran de algunas ca-
racteristicas muy convenientes, tales como hacer pagos y
tener acceso a la cuenta por Internet, cuya disponibilidad
se espera para finales de 2010.

El sistema NFMU es el noveno en la familia FGUA de
sistemnas de servicio publico ubicados en los Condados de
Lee, Collier y Pasco. La FGUA es una agencia gubernamen-
tal para un proposito especifico y la rige una junta direc-
tiva con seis integrantes de los Condados de Lee, Polk, Cit-
rus, Pasco, Hendry y Desoto. Los integrantes de la Junta se
reinen mensualmente para representar a sus respectivos
sistemnas y establecer politicas sobre el servicio al cliente,
las tarifas, los programas de conservacion, la reutilizacién
de aguas y la planificacion a largo plazo. El publico puede
asistir a cualquiera de las reuniones mensuales de la jun-
ta de la FGUA. Obtenga copias del calendario de reunio-
nes, del orden del dia y de las actas de las reuniones en
www.fgua.com.

Los clientes de North Ft. Myers pueden visitar la Ofici-
na de Servicio al Cliente de FGUA, ubicada en el 5660 Bay-
shore Rd,, Suite 36, en Ft. Myers o llamar al 239-543-1005.

La U.S. Water Services Corporation es la operadora contratada para
las plantas de tratamiento de aquas y la oficina de servicio al cli-
ente. Quizds usted verd en la calle a su personal de campo y sus
camiones, con el logotipo de la FGUA, mientras verifican a diario
diferentes componentes del sistema.

Informes Anuales sobre la Confianza del Consumidor

;Quiere saber qué tiene su agua? Los Informes de 2009 sobre la Confianza del Consumidor estan a su
disposiciéon por Internet en www.fgua.com. Producimos estos informes una vez al afio para informarle
sobre la calidad de su agua, basado en los resultados de las pruebas del afio anterior, recabados por el
Departamento de Salud de Florida. De haber algun cambio en la calidad actual del agua que presente un
riesgo de salud para el cliente, se enviaria de inmediato una notificacién a los afectados, y se haria lo que

fuera necesario para rectificar el problema.

aguas residuales

www.fgua.com

—

FGUA pronto
servira a la Base
Aérea MacDill

NOS ENORGULLECE ANUNCIAR QUE

LA FGUA fue seleccionada para adquirir,
reparar, mejorar y operar los sistemas de
aguay alcantarillado que dan servicio ala
Base Aérea MacDill en Tampa. Los sistemas
seran pasados a la FGUA como parte de un
programa del Departamento de Defensa,
con miras a revitalizar las desgastadas
infraestructuras del sistema de servicios
publicos en instalaciones militares.

Segun el Centro de Apoyo Energético
para la Defensa, de la Agencia de Logistica
parala Defensa, la FGUA fue seleccionada
tras emitirse una solicitud de licitacién para
recibir propuestas de mas de 750 empresas
en toda la nacion. Se ha programado un
periodo de transicion para la adquisicion
MacDill, que se extendera hasta mediados
de marzo de 2011; en ese momento, la FGUA
recibira el instrumento de venta y tomara
las riendas de las operaciones. El proceso de
adquirir la propiedad de estas instalaciones
es largo, para garantizar una revisién a fondo
de las instalaciones, los equipos e inventarios
reales, y del estado en que se encuentran.

“Por supuesto, nos sentimos honrados de
haber sido seleccionados para proporcionar
estos servicios de vital importancia al
Comando Central, que esta encargado de
proteger la seguridad de EE. UU. en todo el
mundo”, comentd Robert Sheets, Gerente de
Sistemas.
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LLAMADAS DE EMERGENCIAS
DESPUES DE HORAS LABORABLES

Las emergencias de plomeria nunca son
convenientes. Sisurge una y hay que apagar
el sistema de agua en su casa después del
horario laborable, ain podra disponer de
ayuda. Cada oficina de servicio al cliente
tiene un mensaje grabado con el numero de
emergencias después del horario laborable.
También hallard los nimeros telefénicos en
www.fgua.com.

El personal de la linea de emergencias pu-
ede evaluar el problema y enviar a alguien a
su propiedad, de ser necesario. Se les notifica
de cualquier averia que ocurra durante horas
de trabajo, y podran informar al cliente que
el personal local esta trabajando para re-
solver el problema. No obstante, si el agua se
desconecta por falta de pago, el personal que
trabaja después de horas laborables no podra
ayudarle. El cuentahabiente debera ir a la
oficina y pagar el monto atrasado para que le
restauren el servicio.

Si la llamada de emergencia no ha sido
resuelta para cuando las oficinas abran sus
puertas a las 8 am, el cliente podra llamar a
la oficina local para ponerse al dia.

OPCIONES DE PAGO Para su comodidad,
la FGUA ofrece varias opciones para pagar
su cuenta mensual. Nuestra oficina de ser-
vicio al cliente en su area de servicio acepta
efectivo, cheques y giros postales. Puede
hacer pagos con tarjeta de crédito en per-
sona, por Teléfono, o por Internet en www.
fgua.com (en las oficinas de Lehigh Acres y
Golden Gate). Dos de los sistemas de Pasco
y el de North Fort Myers estan trabajando
actualmente en ofrecer acceso a la web y la
capacidad de aceptar pagos por Internet con
tarjeta de crédito.

Otra opcién es “EZ Pay”. Este programa
deduce automaticamente su pago mensual
de su cuenta bancaria. También puede pagar
por Internet con su cuenta corriente personal.

La FGUA tiene un acuerdo con Amscot en
el Condado de Pasco para aceptar pagos de
FGUA en sus instalaciones.

AVISO: El sistema de Pasco es el inico que
ofrece una opcién de pago en otro lugar. Si
alguna otra instalacién anuncia que acep-
tan pagos de la FGUA, verifique con la ofi-
cina de servicio al cliente antes de usar el
servicio. Podria tratarse de una estafa en la
que esa compafiia tomara su pago pero no
lo aplicard a su cuenta de FGUA. En tales
circunstancias, algunos clientes no solo han
perdido el dinero que les dieron a esas com-
pafiias, sino que aun tuvieron que pagar su
cuenta de agua.

FGUA A SU SERVICIO

Oficina de Lehigh Acres
866-310-4878 or 239-368-1615

jAy del medidor de agua!

PARA QUE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL DE SER-
VICIO PUBLICO DE FLORIDA (FGUA) PUEDA CALCULAR
CORRECTAMENTE SU CUENTA MENSUAL DE AGUA Y
ALCANTARILLADO, tenemos que leer el medidor de agua
ubicado en su propiedad. Generalmente los medidores de
agua estan enla servidumbre junto a la calle, pero también
pueden colocarse al lado del edificio o incluso en el patio
de su casa.

Los medidores de agua son propiedad del servicio publi-
co, y la ley estatal exige que los agentes debi-
damente autorizados del servicio publico
reciban acceso sin peligro a cualquier
hora razonable para entrar en los
predios del cliente para efectos
de inspeccionar la conexién
del cliente; para instalar, dar
mantenimiento,  inspec-
cionar o retirar bienes del
servicio publico y para
leer los medidores, entre
otras cosas.

Con frecuencia se
dificulta llegar hasta el
medidor porque esta
tras una cerca con can-
dado, o0 hay una mascota
no muy amigable que per-
manece cerca del medidor o
hay demasiada vegetacion, o
efectos de construccion o demas
obstaculos que impiden el paso.
Por ello, no se puede leer el medidor
mensualmente. En estos casos, el servicio
publico puede, legalmente, hacer un calculo de la
cuenta basandose en el historial de 12 meses del cliente.
De ser necesario hacer un calculo de mas de dos meses, el
servicio publico tiene el derecho de desconectar el servicio
hasta que el medidor esté accesible.

Para evitar esta situacién, nos comunicaremos por
correo con el cliente cuyo medidor no esté accesible y le
pediremos que retire el obstaculo. Esto puede incluir qui-
tar plantas, mover otros obstaculos, dejar abierta la cerca o
programar una cita para leer el medidor a una hora en que

NOVEDADES E INFORMACION OPORTUNA

Lehigh Acres Los clientes en Lehigh Acres notaran que un
aumento de tarifa del 9% cobr6 efecto el 1 de octubre de 2010.
El 15 de septiembre de 2010 se celebré una audiencia publica
sobre tarifas en la Biblioteca Regional del Este del Condado para
tratar el tema del aumento. La audiencia prosiguié en la reuniéon
de la Junta directiva de la FGUA el 16 de septiembre de 2010,
donde se aprobé el aumento. Copias de las presentaciones estan
a su disposicion en www.fgua.com o en la oficina de servicio al
cliente de Lehigh Acres, ubicada en el 1229 Homestead Rd. North.
// FGUA ha concluido la construccién de una nueva estacién de
bombeo en la esquina de Homestead Rd. y Leland Heights Blvd.
La estaciéon de bombeo mueve aguas residuales a la planta de
aguas residuales para procesarlas. La nueva estaciéon de bombeo
le ofrece al cliente muchas mejoras, incluso bombas de mayor
capacidad que son mas silenciosas que las anteriores, sistemas
de ultima tecnologia de seguridad y de control de olores, asi
como un sistema de respaldo de emergencia para garantizar que
no haya interrupciéon en el suministro de energia. Los jardines
que rodean la cerca exterior usan plantas autéctonas de Florida,
y un sistema de irrigacién por goteo que garantiza que el jardin

la mascota pueda ser retirada sin peligro del area donde
esta el medidor. Si tenemos que remover vegetacion u
otros obstéculos, podria ser sin tomar en cuenta el disefio
del jardin en la propiedad, por lo tanto, hacemos todo lo
posible por dar aviso y permitir que el propietario se ocupe
de quitar el obstaculo como mejor le parezca. El cliente se
beneficia de colaborar con la FGUA y de mantener ac-
cesible el medidor.
Si bien calcular una cuenta puede parecer una buena
opcién, una vez que el medidor esté accesible
de nuevo y se pueda hacer la lectura, la
cuenta siguiente reflejara el verdadero
consumo correspondiente al perio-
do de tiempo en que se calculo
la cuenta. La lectura podria
mostrar mas consumo del que
fue estimado, lo cual resultd
en una cuenta mas alta, o
podria mostrar menos con-
sumo que el estimado, lo
que resultara en un crédito
a su cuenta. También, si el
medidor permanece inac-
cesible, podriamos tener
que reubicarlo, y esto podria
causar una interrupcion del
servicio. Ademas, usted po-
dria ser responsable de los cos-
tos asociados con la instalacion
de nuevas tubos de plomeria.
Por estas razones, comuniquese con
la FGUA si recibe una carta en la que se
le indique que no pudimos leer su medidor.
Nuestro personal puede colaborar con usted para
explicarle el tema e indicarle las opciones que tiene para
rectificar el problema.

En North Ft. Myers, donde Lee County Utilities suministra
el agua a los clientes de aguas residuales de la FGUA, el con-
dado proporciona el servicio de lectura de medidores y entre-
ga las lecturas a la FGUA para que esta elabore las cuentas
de alcantarillado.

sobrevivira con poca agua. // Gracias a todos nuestros clientes
que visitaron la caseta de FGUA en el Evento Lift Up Lehigh
celebrado el 2 de octubre de 2010. La FGUA se enorgullece de
haber patrocinado el 3er evento anual para ayudar a que todos
conozcan las organizaciones que prestan servicio en el area.

Golden Gate Se iniciaron dos proyectos de Reparacién y
Rehabilitacién en octubre. Estos incluyen la rehabilitacién de
bocas de alcantarilla para garantizar que las tapas estén a ras con
el pavimento y que encajen bien. Los hidrantes para incendios
seran pintados tras concluir el proceso anual de comprobaciéon y
limpieza.

North Ft. Myers Se ha iniciado un extenso proyecto de Reparacion
y Rehabilitacion en N. Ft. Myers. Esto incluye la inspeccién y el
mantenimiento de todas las instalaciones de servicio publico,
incluidas las estaciones de bombeo, las bombas, y las tapas de
las bocas de alcantarilla. // Dos proyectos de mejora de capital
futuros incluyen la instalacién de una tuberia de fuerza principal
desde Waterways Estates hasta la planta de Aguas Residuales de
Del Prado, y la expansion de la planta de aguas residuales en la
instalacién de Del Prado. Se han adjudicado contratos de disefio y
construccion para dar inicio a esta obra.



