
Kit de bienvenida
Orgullosos proveedores de servicios 
de agua y aguas residuales para miles 
de habitantes de Florida desde 1999.
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Después de establecer su cuenta, los 
clientes pueden hacer cambios en 
esta llamando a su oficina local. Cada 
oficina atiende una región determi-
nada. Para obtener más información 
sobre a qué oficina local debería con-
tactar, consulte su factura, visite 
nuestro sitio web en www.fgua.com o 
consulte la última página de este kit. 

Los clientes pueden ver sus estados 
de cuenta o hacer pagos en línea 
después de recibir su primera factura 
visitando nuestro sitio web y configu-
rando una cuenta en uno de nuestros 
portales en línea. Los clientes necesi-
tarán establecer un servicio antes de 
usar nuestras opciones de pago en 
línea. 

Gestionar su Cuenta

•

•

Inquilinos (arrendatarios): 
Copia del contrato de 
alquiler o renta o autor-
ización escrita del propie-
tario y una copia de su 
identificación declarando 
que el solicitante está 
autorizado a iniciar el 
servicio en esa dirección. 
Cuando el inquilino se 
mude, deberá cancelar el 
servicio/facturación com-
pletando un formulario de 
cancelación.
Propietarios: Una copia 
del estado de finalización 
de cierre HUD 1, título, 
escritura o prueba de 
compra. 

Comprobante de ocupación

•p. ej., licencia de conducir, identifi-
cación estatal, Green Card, 
pasaporte, identificación militar, 
prueba de ocupación (elija una)

Proporcione una copia de una identifi-
cación emitida por el gobierno

•
•
•

Tarifa de inicio del servicio
Depósito de cuenta
Gravamen sobre la propiedad 
pendiente 

Llame para determinar el pago

•

•

•
•
•

•
••
•

•

Nombre del titular de la cuenta 
principal
Nombre del titular de la cuenta 
secundaria
Dirección del servicio
Domicilio postal
Últimos cuatro dígitos del DDN o Últimos cuatro dígitos del DDN o 
EIN/TIN principal
Número de teléfono
Dirección de correo electrónico
Nombre del propietario (si alqui-
la/renta)
Número de licencia de condu-
cir/identificación

Complete y envíe «Formulario de 
nueva solicitud»

Configurar el servicio



Las fugas son una característica costosa de la propiedad de una piscina. Si pasan desapercibi-
dos durante un período prolongado de tiempo, pueden convertirse en un problema grande y 
muy costoso. Si su piscina pierde más de 2 a 3 pulgadas de agua por semana, es probable 
que tenga una fuga. Haga clic aquí para saber cómo puede detectar una fuga en su piscina. 
(https://www.bobvila.com/articles/how-to-find-a-leak-in-a-pool/)

Piscinas

Un grifo que gotea puede no parecer un gran desperdicio de agua, pero incluso una pequeña fuga 
puede aumentar su factura mensual de agua. Para comprobar si hay fugas, cierre el agua de todos 
los grifos, así como del lavavajillas y la lavadora. Luego revise su medidor de agua en el exterior para 
asegurarse de que nada en el medidor se esté moviendo. Si hay movimiento, tienes una fuga. Si es 
así, muchas veces un viaje rápido a la ferretería puede solucionar el problema.

Los inodoros son otro lugar común en el que las fugas pueden sorprenderle. Pero ellos también son Los inodoros son otro lugar común en el que las fugas pueden sorprenderle. Pero ellos también son 
fáciles de encontrar. Pon 3 gotas de colorante alimentario en el baño. Espera 10 minutos. Si el color 
migra al recipiente, hay una fuga.

Fugas dentro de la casa

Los sistemas de aspersores enterrados pueden suponer un gran desperdicio de agua si no se tiene 
cuidado. Esto es especialmente cierto en el caso de construcciones de casas nuevas que tienen 
césped nuevo. Los horarios de riego del césped nuevo pueden ser bastante frecuentes y es posible 
que aún no sean necesarios una vez que se haga cargo. Verifique la configuración del temporizador 
de su sistema de aspersores para asegurarse de que solo esté regando cuando sea necesario y esté 
permitido. Consulte con sus municipios locales los días de riego permitidos.

Además de verificar su programa de riego, querrá revisar su sistema para detectar fugas o roturas. Es Además de verificar su programa de riego, querrá revisar su sistema para detectar fugas o roturas. Es 
posible que esto se haya hecho durante la inspección de su casa, pero si no, cierre el agua en el dis-
positivo de prevención de reflujo y verifique su medidor para asegurarse de que nada se mueva. Si 
hay movimiento, encienda su sistema y busque fugas o roturas.

Sistema de riego

Ahora que es cliente de FGUA, tómese un momento para verificar algunos elementos en su nuevo 
hogar para asegurarse de no acumular cargos de agua inesperados durante el primer mes.

ESTA PÁGINA CONTIENE
INFORMACIÓN IMPORTANTE
POR FAVOR LEA ANTES O DESPUÉS DE SOLICITAR EL SERVICIO
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OPCIONES DE PAGO 

FGUA ofrece varias opciones de pago convenientes para los clientes. 

PAGO DE FACTURAEN LINEA 

Despues de establecer un servicio, los clientes tienen la opci6n de usar internet 
para pagar sus facturas mensuales. Visite nuestro sitio web www.fgua.com para 
configurar una cuenta y obtener mas informaci6n. 

PAGO AUTOMATICO POR TELEFONO 

Los clientes pueden hacer pagos por telefono, las 24 horas del dia, los 7 dias de 
la semana con un sistema telef6nico automatizado. Despues de crear una 
cuenta, simplemente llame: 1-855-396-1256. 

EZPAY 

EZ Pay hace posible la comodidad de que sus cuentas se paguen automatica­
mente todos los meses desde su cuenta corriente. Complete la solicitud de EZ 
Pay en la secci6n Formularios y solicitudes de este kit y devuelvala a su oficina 
de atenci6n al cliente local junto con un cheque anulado si quiere inscribirse. 

EN PERSONA O POR CORREO 

Los clientes pueden elegir enviar los pagos por correo o visitar una de nuestras 
tres oficinas en el estado. Ademas, los pagos se pueden hacer en determinadas 
ubicaciones asociadas, como Amscot y Western Union. Para determinar que 
direcci6n postal y oficina le corresponde, consulte la ultima pagina de este kit o 
visite nuestro sitio vveb www.fgua.com. 
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ENTENDIENDO MI FACTURA 

1. Direccion de pago use esta direcci6n
para enviar un pago por correo Su casilla
de correo variara. segun d6nde este u bicado
sus sistema

2. Enlace al pago de factura en linea Use
esta direcci6n para hacer los pa gos en
Hnea

3. Portal de pago de facturas en linea
Esta informaci6n menciona en que sistema 
esta ubicada su cuenta 

4. Horarios y numeros telefonicos Estos
son los horarios de atenci6n y las ubica­
ciones para su sistema Por favor ten ga en
cuenta qu e varfan segu n que oficin a de
FGUA atiende su area

5. Numero de cuenta Conocer su numero
de cuenta nos ayudara a asistirlo rapida­
mente

6. Direccion del servicio Esta es la ubi­
caci6n donde recibe el(los) servicio(s) de
FGUA

7. Fecha del estado de cuenta Esta es la
fecha en la que se gener6 su estado de
cuenta

8. Fecha de vencimiento Esta es la fecha
hasta la cual se puede hacer el pago para
los cargos actuales

9. lnformacion del medidor Esta infor­
maci6n menciona su numero de medidor,
que perfodo se le esta facturando, asf como
de que man era se factura el uso segun el
sistema. Generalmente, al cliente se le
factura por decenas, cientos o miles de galones

1 Remit Payment To: 
Ftorida Gov.rnm•ntal UUlity Authority 

3 My FGUA Portal 
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2 Or vlslt us :at www.fgua.com 
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1.2 A BIWNG STATeMENT. PLEASE CHECK OUT THIS 
SECTION FOR IMPORTANT UPDATES. 

Florida Governmental Utility Authority 
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Some City. FL 55555 
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1500 MAIN STREET 
ANYTOWN, FL 55555 

11111n111hl"h""1'111•1111h11•11110"'"l"l11111•l11'"'11 

II Billing Detail 1.1. 
..,_..Q,"'9Cl,,-,LH1.,,. _______ _ 
..,,..,,....ntt ., .... ,,. .._., __ \larills 
TOC:IIP ............ � v.-
ftl-a8ollnl;e v.tfel 
HtwClwirp1 
�o.ot ·-···-·-YllliH 
w• 13,2000.00&&20 .,. _ .. _._v.-ToLalW

��
•"°
�
'"'

�
'
=
"'

=
"°"

==�����!v""'8.M� V#fin 
�1320Q0.006480- v.,. 

Total 5-1' Ctl.,-gn Varfies 
\.Mt� ............. _ ............. . ... -..... van.a 

Tobi OtMJ et,aro,n and s.r,,fu,s van.a 
Total Cune-nt eti.,r-s Varfn 
Tola1Affl1Mffll0ue-Oll1W2'01�------""""' 

Put Due {PAY NOW to Avoid DbconnKtloo) ... , ______ vlfflN 

□1□□3972� □□□9781 
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_ lMll Enclosed; $ . 

Pay Online www.FGUA.com 
or pay bl)' phOne at 8$$-396-12S6 

Florida Governmental Utility Authority 
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10. Historia del consumo Este gra.fico ayuda a mostrar su tendencia en el uso del agua

11. Detalle de facturacion Estos son sus cargos actual es La secci6n superior muestra cualquier
cargo que haya quedado pendiente de una factura anterior, pa gos que hemos recibido y cualquier
ajuste como un credito en su cu enta. La secci6n de nuevos cargos detalla su factura actual. Consiste
en cargos basico por agua o cloacas. FGUA tiene costos fijos por el funcion amiento de su sistema. A
continuaci6n, encontrara. los cargos por consumo. Esta es la cantidad de agua que us6 multiplicada
por la tasa de consumo actual para su sistema. El monto total adeudado es lo que debe por el
periodo actual. Cualquier saldo anterior adeudado se muestra debajo en la ultima lfnea. Este es el
monto que debe pagarse para evitar la desconexi6n.

12. Centro de mensajes Aquf puede encontrar noticias e informaci6n importante relacionadas con
los servicios publicos.

13. Cambios de direccion Use esta secci6n para notificamos de cualquier cambio de direcci6n.



CANCELACION DEL SERVICIO 

D Complete y envie el formulario «Solicitud para cancelar el servicio» 

• N ombre del titular de la cuenta principal

• Direcci6n del servicio

• Direcci6n de envio

• Numero de telefono

• Direcci6n de correo electr6nico

• N ombre del propietario (si el titular de la cuenta alquila o renta)

• Direcci6n del propietario

• Numero de cuenta

• Numero de licencia de conducir

• Numero de seguro social

• Fecha de la desconexi6n de servicio solicitada

D Proporcione una copia de una identificaci6n emitida por el gobierno 

• Ej., licencia de con du cir, id• entificaci6n estatal, Green Card, pasaporte,

identificaci6n militar

FGUA WELCOME KJT I 6 
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CONOZCA SUS TUBERfAs 

A fin de mantener una fuente confiable de agua, es importante que los clientes entiendan sus 

tuberias y su rol en cualquier problema que pudiera ocurrir. Conocer sus tuberias es importante y 

podria ayudar a mantener la calidad del agua de su hogar y minimizar la n ecesidad de reparaciones 

costosas. 

Como propietario, tiene la responsabilidad de reparar y mantener todas las instalaciones, tuberias y 

artefactos en el hogar. Lo que a algunos sorprende es que esta responsabilidad en realidad se 

extiende a una porci6n de la linea del servicio entre el hogar y el medidor. 

Esto significa que las filtraciones o los daiios que ocurren en la tuberia conectada al medidor (pieza 

de inserci6n) son generalmente parte del mantenimiento que es responsabilidad del propietario, ya 

que es pa rte del sistema de tuberias de la casa y se considera perteneciente al propietario. 

La responsabilidad del pr opietario 
incluye la luberia de agua desde el 
extreme del medidor, las luberias y 
accesorios del edificio y las tuberias de 
aguas residual es hasta el borde de la 
calle. 

C, • 

La responsabilidad de la FGUA incluye 

el medidor de agua y las tuberias de 

*La i/Jstraci6n es con fines de educaci6n
general Su propiedad podria vanar

EVITE CONEXIONES CRUZADAS PELIGROSAS 

agu alaguas residuales debajo de la cal le, 

derechos de paso o cuNas de transici6n. 

Una conexi6n cruzada es un punto en los sistemas de tuberias donde el agua de bebida tiene la posibili­

dad de entrar en contacto con una sustancia peligrosa, como sustancias quimicas o bacterias. Si deja 

una manguera en una fuente de agua no potable, como un cubo de agua jabonosa o una piscina, podria 

contaminar su agua de bebida. Esto puede ocurrir si la presi6n del agua principal desciende mientras la 

manguera esta sumergida. Si esto ocurre, la succi6n puede llevar agua sucia hacia sus tuberias y posi­

blemente al sistema de distribuci6n de FGUA. La Ley de Agua de Bebida Segura exige que se instalen 

dispositivos de protecci6n de flujo retr6grado en todos los servicios de agua no potable. 

A continuaci6n se mencionan algunas cosas que puede hacer para ayudar: 

� lnstale dispositivos de prevenci6n de flujo retr6grado en grifos amenazados de la casa y en las 

llaves para mangueras en exteriores. Los dispositivos de prevenci6n de flujo retr6grado no son 

costosos y se pueden conseguir en diversas tiendas de ferreteria o plomeria. 
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� Mantenga los extremos de las mangueras sin contaminantes y evite sumergirlas en una fuente 

de agua. Nunca deje una manguera en un fregadero, una tin a o un drenaje. 

� No use acoples para mangueras que contengan sustancias qufmicas, como herbicidas, sin un 

di spositivo de prevenci6n de flujo retr6grado. 

MEDIDOR DE AGUA 

'Su medidor puede ser una herramienta util para ayudar a determinar cuanta agua usa o si tiene filtra­

tiones o no. Los medidores generalmente se encuentran en un casilla para el medidorfuera de la 

residencia. 

Las ubicaciones pueden variar segun c6mo fue construida la p ropiedad. La mayorfa de los medidores 

tniden el agua en galones. 

Es importante seiialar que si bien los clientes tienen permitido leer sus propios medidores para deter­

tninar si tienen filtraciones o quieren medir su con sumo, hacer modificaciones o daiiar un medidor de 

13.gua se considera un delito para la legislaci6n de Florida. 

LLAVE DE PASO PRINCIPAL 

la llave de paso principal es una de las partes mas importantes de su sistema de tuberfas. Control a 

el flujo de agua en toda la propiedad. Todos los ocupantes de la casa deben saber d6nde esta 

\Jbicada la llave de paso en caso de una emergencia. 

Es recomendable que los clientes que van a estar fu era de su propiedad por perfodos prolongados 

tonsideren la posibilidad de cerrar su l lave de paso principal. Esto minimiza el riesgo de sufrir daiios 

en la propiedad y recibir facturas de agua altas que pueden ser consecuencia de filtraciones mientras 

6staban fuera. Las ubicaciones de las llaves de paso son diferentes en cada propiedad. Si esta 

tratando de encontrar la llave de paso, simplemente siga la lfnea de agua dentro de la casa. Muchas 

lteces la llave de paso esta ubicada cerca de la entrada del agua en la casa, como cerda de una llave 

para mangueras o incluso dentro de la casa o en el garaje. Si bien cerrar la llave de paso principal de 

la casa es completamente aceptable, tenga en cuenta que manipular su medidor por cualquier motivo 

'podrfa derivar en multas por manipulaci6n y se considera un delito para la legislaci6n de Florida. 

Si tiene una emergen cia y no puede ubicar su llave de paso principal o prefiere que su servicio de 

agua sea cortado en el medidor, co mun fquese con su oficina local de FGUA. Hay servicio despues 

\:tel horario de cierre y personal disponible las 24 horas para atender las emergencias. 



FGUA Service Application - Rev. Sep 2025

Pasco, Teléfono: 727-372-0115
Fax: 727-372-2677

North Fort Myers, Teléfono: 239-543-1005
Fax: 239-543-2226

Lehigh Acres, Teléfono: 239-368-1615
Fax: 239-368-7486

Lorem Ipsum

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

NOTA: Antes de comenzar el servicio, el Cliente debe pagar las tarifas apropiadas y el(los) depósito(s) apropiados en virtud de las resoluciones tarifarias de 
FGUA. Esta solicitud constituye un Acuerdo de servicio; y la FGUA y el Cliente están obligados por sus términos, así como los de las reglas, políticas y 
procedimientos de FGUA que se incorporan aquí como referencia. El Cliente ejercerá diligencia razonable para proteger la propiedad de FGUA en las 
instalaciones del cliente y no permitirá a sabiendas que nadie que no sean los agentes de FGUA o personas autorizadas legalmente tengan acceso a las 
tuberías y apartaos de los servicios públicos. En el caso de alguna pérdida o daño a la propiedad de FGtuberías y apartaos de los servicios públicos. En el caso de alguna pérdida o daño a la propiedad de FGUA causado por, o que derive de descuido, 
negligencia o uso indebido por parte del Cliente, el costo de indemnizar dicha pérdida o reparar dicho daño será pagado por el Cliente.

CCSR ha verificado la información proporcionada por el cliente en esta solicitud y ha 
verificado todos los detalles dentro del sistema de facturación y encontró que eran certeros.

SOLO PARA USO OFICIAL:  Fecha: _________________
Solicitud completa    Incompleta: 

Nombre del sistema: _________Tamaño del medidor: __________

Cantidad de depósito: $________________

Agua/Aguas residuales          Recuperación          Riego  

Número de cuenta: _______________ Iniciales de CSR:_________

Luego de completar esta solicitud, devuélvala a 
laoficina de servicios al cliente local para continuar su 
procesamiento:

Firma del solicitante/Fecha:

_____________________________________Fecha_______________
Firma del propietario (si se requiere)/Fecha:

_____________________________________Fecha_______________

Número de teléfono:Nombre del propietario/arrendador:
Si alquila/renta, proporcione la siguiente información del propietario:

Código postalEstadoCiudadSi la respuesta es sí, dirección anterior

¿Ha tenido servicios de FGUA anteriormente?
              Si        No  

¿Preferencia de facturación?
              correo       el correo electrónico  

Se solicita fecha del servicioServicio(s) solicitado:    Agua        Aguas residuales        Recuperación       Riego  

$DEPÓSITOS/TARIFAS TOTALES
Llame a la Oficina de servicios al cliente para obtener esta información

Últimos 4 de Social: 

Número de identificaciónIdentificación del solicitante:
    Número de licencia de conducir        Identificación estatal        Pasaporte   
    Militar        Otro  

Dirección de correo electrónicoTeléfono durante el día (con código de área)

Código postalEstadoCiudadDomicilio postal

Código postalEstadoCiudadDirección de Servicio

Solicitante principal o nombre de la compañía

Fecha de compra/ocupación del
inquilino

Para enviar su solicitud, use el correo electrónico apropiado a continuación:

Flagler, Consolidated & Aloha
fguapasco@uswatercorp.net

Dunnellon & Aqua
fgualadylake@uswatercorp.net

Lehigh Acres & North Fort Myers
fgualee@uswatercorp.net

Nassau
fguanassau@uswatercorp.netPropietario             Inquilino 

Los depósitos deben enviarse en persona, 
por correo o por teléfono con una solicitud
completa a Servicios al cliente.

La solicitud es inválida si está incompleta o alterada.

Solicitud de servicio de agua, aguas residuales o agua recuperada
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Visítenos en línea en www.fgua.com para recibir consejos e información sobre ahorro de agua

Flagler, Teléfono: 904-990-1441
Fax: 727-372-2677

Pasco, Teléfono: 727-372-0115
Fax: 727-372-2677

North Fort Myers, Teléfono: 239-543-1005
Fax: 239-543-2226

Lehigh Acres, Teléfono: 239-368-1615
Fax: 239-368-7486

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

Autorizo a la Autoridad Gubernamental de Servicios Públicos de 
Florida (FGUA) a iniciar automáticamente los cargos (débitos) en mi 
cuenta bancaria según lo indicado aquí y a que mi banco acepte y 
contabilice dichos cargos para el pago de todas las facturas que FGUA 
emita para mí.
FGFGUA continuará enviando un extracto todos los meses 
aproximadamente 15 días antes del cargo a mi cuenta bancaria. FGUA 
impondrá una tarifa de procesamiento en el caso de que mi banco no 
pague el cargo. Comprendo que podría suspender este servicio de 
pago mediante una notificación a FGUA por escrito cinco días antes 
del momento en que mi cuenta sea cargada.
TTras recibir una notificación, FGUA corregirá cualquier error o cargo 
incorrecto. Si son necesarias correcciones en le cuenta de débito, esto 
podría implicar un  rédito o débito en mi cuenta.
Deberá esperar de 4 a 6 semanas para que su solicitud sea procesada. 
FGUA le notificará la aprobación u otra acción con un mensaje en su 
factura. Continúe pagando sus facturas como lo hace normalmente 
hasta que reciba la notificación.
Firma del titular de la cuenta 1Firma del titular de la cuenta 1
(Si es una cuenta conjunta, deben firmar ambos titulares)
_____________________________________Fecha_______________
Firma del titular de la cuenta 2
_____________________________________Fecha_______________

Número de ruta bancariaNúmero de cuenta

Nombre de la institución financiera

Acuerdo de autorización
Información bancaria, cooperativa de crédito

Teléfono durante el día (con código de área)

Código PostalEstado

Ciudad

Dirección y calle del servicio

Nombre del cliente (como aparece en la factura)

Número de cuenta de cliente

¡Regístrese en E-Z Pay AHORA!
Llene este formulario y envíelo a FGUA junto con su pago mensual de 

servicios públicos o entréguelo en su centro de atención al cliente de FGUA.

Ahorre tiempo y dinero con E-Z Pay
Programa de pago por débito electrónico
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Flagler, Teléfono: 904-990-1441
Fax: 727-372-2677

Pasco, Teléfono: 727-372-0115
Fax: 727-372-2677

North Fort Myers, Teléfono: 239-543-1005
Fax: 239-543-2226

Lehigh Acres, Teléfono: 239-368-1615
Fax: 239-368-7486

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

Reconozco que he leído y comprendido la política
de Disposición para servicio (cuenta inactiva) de FGUA.

 Firma del solicitante/Fecha:

 _____________________________________Fecha ___________________

NOTA: En el caso de alguna pérdida o daño a la propiedad de la compañía causado por, o que derive de descuido, 
negligencia o uso indebido por parte del Cliente, el costo de indemnizar dicha pérdida o reparar dicho daño será 
pagado por el Cliente.

Luego de completar esta solicitud, devuélvala a la oficina de atención al cliente local para continuar su 
procesamiento.

mm/dd/yyyy

FECHA DE LA DESCONEXIÓN DEL SERVICIO SOLICITADA:

Últimos 4 de Social: xxx-xx-????

Número de licencia de conducir

Número de cuenta

INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE:

Código postalEstadoCiudadDirección del propietario/arrendador

Nombre del propietario/arrendador
Si alquila/renta, proporcione la siguiente información del propietario:

Dirección de correo electrónicoTeléfono durante el día (con código de área)

Código postalEstadoCiudadDirección de envío

Código postalEstadoCiudadDirección del servicio

Nombre y nombre de la compañía (si corresponde)

INFORMACIÓN DEL TITULAR DE LA CUENTA:

Solicitud para cancelar el servicio de agua, aguas residuales o agua recuperada

Para enviar su solicitud, use el correo electrónico
 apropiado a continuación:

Flagler, Consolidated & Aloha
fguapasco@uswatercorp.net

Dunnellon & Aqua
fgualadylake@uswatercorp.net

Lehigh Acres & North Fort Myers
fgualee@uswatercorp.net

Nassau
fguanassau@uswatercorp.net
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