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KIT DE BIENVENIDA

ORGULLOSOS PROVEEDORES DE SERVICIOS
DE AGUA Y AGUAS RESIDUALES PARA MILES
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Inicio w

iBienvenido a FGUA! FGUA tiene el agrado de ser su nuevo proveedor de servicios
de agua y aguas residuales. Antes de comenzar, hay algunas cosas que deberia
saber__.

Primero, jestamos encantados de servirle! El servicio al cliente es una prioridad
para la FGUA y estamos aqui para ayudarle. En segundo lugar, esta guia fue creada
pensando en usted. Hay mucha informacion buena e importante para los clientes
nuevos y anteriores relacionada con su servicio de agua y aguas residuales.

La informacion que encontrara en esta guia incluye: como configurar y gestionar su
cuenta, nuestras diferentes opciones de pago, asi como informacion importante sobre
sus tuberias vy los pasos para garantizar la inocuidad del agua en toda la casa.

Hedrmes .'}

L T inagioe

Acerca de la FGUA

FGUA es un gobiemo local que fue creado en 19949 con el
propésito especial de adquirir, poseer y operar los sistemas de
agua y aguas residuals. Como gobiemo local, FGUA no tiene
fines de lucro. Como tal, nos atenemos a las mismas normas de
los gobiernos locales, como un estado, ciudad o municipio, y no
coma servicios publicos propiedad de un inversor privado.

FGUA es supervisada por una Junta directiva que ser retine
todos los meses para elaborar politicas y tomar ofras decisiones
relacionadas con los servicios publicos; muy similar a una
comision del condado o consejo de la ciudad que supervisa una
municipalidad local.

Hasta 2020, la FGUA actualmente poseia y operaba 98 sistemas de
servicios publicos en 15 condados del estado de Flonda, incluido el
sistema de servicios publicos de la Base de la Fuerza Aérea MacDill en
Tampa.
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CONFIGURAR EL SERVICIO ] Proporcione una copia de una identifi-
[0 Complete y envie «Formulario de cacion emitida por el gobierno
nueva solicitud» . p.€j., licencia de conducir, identifi-
« Nombre del titular de la cuenta cacion estatal, Green Card,
principal O pasaporte, identificacion militar,
* Nombre del titular de la cuenta prueba de ocupacion (elija una)
secundaria Comprobante de ocupacion
- Direccion del servicio « Inquilinos (arrendatarios):
« Domicilio postal Copia del contrato de
+ Ultimos cuatro digitos del DDN o alquiler o renta o autor-
EIN/TIN principal izacion escrita del propie-
« Numero de teléfono tario y una copia de su

identificacion declarando

 Direccion de correo ellectrlonlcol que el solicitante est
» Nombre del propietario (si alqui- autorizado a iniciar el
lafrenta) servicio en esa direccion.
* Numero de licencia de condu- Cuando el inquilino se
cir/identificacion mude, debera cancelar el
L] Llame para determinar el pago servicio/facturacion com-
) . . pletando un formulario de
« Tarifa de inicio del servicio cancelacion.
. Deposito de cuenta
. Gravamen sobre la propiedad + Propietarios: Una copia
pendiente del estado de finalizacion

de cierre HUD 1, titulo,
escritura o prueba de
compra.

GESTIONAR SU CUENTA

Después de establecer su cuenta, los
clientes pueden hacer cambios en
esta llamando a su oficina local. Cada
oficina atiende una region determi-
nada. Para obtener mas informacion
sobre a qué oficina local deberia con-
tactar, consulte su factura, visite
nuestro sitio web en www.fgua.com o
consulte la ultima pagina de este kit.

Los clientes pueden ver sus estados
de cuenta o hacer pagos en linea
después de recibir su primera factura
visitando nuestro sitio web y configu-
rando una cuenta en uno de nuestros
portales en linea. Los clientes necesi-
taran establecer un servicio antes de
usar nuestras opciones de pago en
linea.

.TJ
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ESTA PAGINA CONTIENE

INFORMACION IMPORTANTE
POR FAVOR LEA ANTES O DESPUES DE SOLICITAR EL SERVICIO

Ahora que es cliente de FGUA, tébmese un momento para verificar algunos elementos en su nuevo
hogar para asegurarse de no acumular cargos de agua inesperados durante el primer mes.

SISTEMA DE RIEGO

Los sistemas de aspersores enterrados pueden suponer un gran desperdicio de agua si no se tiene
cuidado. Esto es especialmente cierto en el caso de construcciones de casas nuevas que tienen
césped nuevo. Los horarios de riego del césped nuevo pueden ser bastante frecuentes y es posible
gue aun no sean necesarios una vez que se haga cargo. Verifique la configuracién del temporizador
de su sistema de aspersores para asegurarse de que solo esté regando cuando sea necesario y esté
permitido. Consulte con sus municipios locales los dias de riego permitidos.

Ademas de verificar su programa de riego, querra revisar su sistema para detectar fugas o roturas. Es
posible que esto se haya hecho durante la inspeccion de su casa, pero si ho, cierre el agua en el dis-
positivo de prevencion de reflujo y verifique su medidor para asegurarse de que nada se mueva. Si
hay movimiento, encienda su sistema y busque fugas o roturas.

FUGAS DENTRO DE LA CASA

Un grifo que gotea puede no parecer un gran desperdicio de agua, pero incluso una pequefia fuga
puede aumentar su factura mensual de agua. Para comprobar si hay fugas, cierre el agua de todos
los grifos, asi como del lavavajillas y la lavadora. Luego revise su medidor de agua en el exterior para
asegurarse de que nada en el medidor se esté moviendo. Si hay movimiento, tienes una fuga. Si es
asi, muchas veces un viaje rapido a la ferreteria puede solucionar el problema.

Los inodoros son otro lugar comun en el que las fugas pueden sorprenderle. Pero ellos también son
faciles de encontrar. Pon 3 gotas de colorante alimentario en el baino. Espera 10 minutos. Si el color
migra al recipiente, hay una fuga.

PISCINAS

Las fugas son una caracteristica costosa de la propiedad de una piscina. Si pasan desapercibi-
dos durante un periodo prolongado de tiempo, pueden convertirse en un problema grande y
muy costoso. Si su piscina pierde mas de 2 a 3 pulgadas de agua por semana, es probable
gue tenga una fuga. Haga clic aqui para saber como puede detectar una fuga en su piscina.
(https:/Mmww.bobvila.com/articles/how-to-find-a-leak-in-a-pool/)

3
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OPCIONES DE PAGO

FGUA ofrece varias opciones de pago convenientes para [os clientes.

PAGO DE FACTURA EN LINEA

Después de establecer un servicio, los clientes tienen la opcidn de usar internet
para pagar sus facturas mensuales. Visite nuestro sitio web www fgua.com para
configurar una cuenta y obtener mas informacion.

PAGO AUTOMATICO POR TELEFONO

Los clientes pueden hacer pagos por teléfono, las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana con un sistema telefénico automatizado. Después de crear una
cuenta, simplemente llame: 1-855-396-1256.

EZ PAY

EZ Pay hace posible la comodidad de que sus cuentas se paguen automatica-
mente todos los meses desde su cuenta corriente. Complete la solicitud de EZ
Pay en la seccidon Formularios y solicitudes de este kit y devuélvala a su oficina
de atencion al cliente local junto con un cheque anulado si quiere inscribirse.

EN PERSONA O POR CORREO

Los clientes pueden elegir enviar los pagos por correo o visitar una de nuestras
tres oficinas en el estado. Ademas, los pagos se pueden hacer en determinadas
ubicaciones asociadas, como Amscot y Western Union. Para determinar qué
direccion postal y oficina le corresponde, consulte la ultima pagina de este kit o
visite nuestro sitio web www.fgua.com.

—
-
-
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ENTENDIENDO MI FACTURA

1. Direccion de pago use esta direccion
para enviar un pago por correo Su casilla
de correo variara segun dénde esté ubicado
sus sistema

2. Enlace al pago de factura en linea Use
esta direccién para hacer los pagos en
linea

3. Portal de pago de facturas en linea
Esta informaciéon menciona en qué sistema
esta ubicada su cuenta

4. Horarios y numeros telefonicos Estos
son los horarios de atencién y las ubica-
ciones para su sistema Por favor tenga en
cuenta que varian segun qué oficina de
FGUA atiende su area

5. Numero de cuenta Conocer su nimero
de cuenta nos ayudara a asistiro rapida-
mente

6. Direccion del servicio Esta es la ubi-
cacion donde recibe el(los) servicio(s) de
FGUA

7. Fecha del estado de cuenta Esta es la
fecha en la que se genero su estado de
cuenta

8. Fecha de vencimiento Esta es la fecha
hasta la cual se puede hacer el pago para
los cargos actuales

9. Informacion del medidor Esta infor-
macion menciona su hiimero de medidor,
qué periodo se le esta facturando, asi como
de qué manera se factura el uso segiin el
sistema. Generalmente, al cliente se le

factura por decenas, cientos o miles de galones

[CJ Check this box for address
correction of message. Plesse 4 3
print on reverse side

JOHN DOE
1500 MAIN STREET
ANYTOWN, FL 55555

RN I T RO LB TR TR

| \
"
E«"
4
1 Remit Payment To: FGUA Portat
Florida Governmental Utility Authority 3 My L
P.0. Box XXXXXX offica Houts Monda;
y - Friday 8 AM 10 § PM
Cape Coral, FL 33815 4 teiephenc (M.F)7:00 AM o 700 PM (855) S5-5555
L 24 Hour Emergency .. {559} 555-5565
2 Or visit us at www.fgua.com
BHIs are due when rendered, and Cednquent i not pakl
within 20 days. Water service may then, atter five (5) days
witten 110%ce, be diseontiwed for non-payment of edies the
Walee of ewer 3e1vioa. Senvice will be resuined onty Upon
payment of ail past due water and sewer bils and penalies
together with a reconnect <1avoe.
ACCOUNT NUMBER SERVICE ADDRESS STATEMENTDATE | DUEDATE
5 100000000000 6 1500 MAIN STREET T os02015 osi01s 8
r AL critroosc e
METER NUMBER | DAYS | cummenr | previous | USAGE |
85702732 F5 jicee ] l | v
T} Water Use History Billing Detait 11
Avensn Owod From Las: 84 _.Varies
- - o Varies
10 ot Payments Recerd Varies
Prec Balance _Vartes
H 0o New Charges.
3 8310 e —Vacies
Wb 1320 @ 0.006320 . Varles
Total Water 1320 TGAL Charges Varsen
: Tt~
o d = B Sowor 1300
o Tn M wn B O L B v Voo W o Total o Varies
Prevon Moo Lo Charge. rerVATIES.
Uson Tota] Othver Chart s and Senvic -  Vasies
m Message Center Totsl Current Charges . — - —Varies
Total Amount 00w ORANZON S, .. Varies
WELCOME TO THE FGUA! THIS IS AN EXAMPLE OF
2 ABILLING STATEMENT. PLEASE CHECK OUT THIS
SECTION FOR IMPORTANT UPDATES.
Past Due (PAY NOW 10 Avoid DISCONNecton) e, ... p— ]
d 1) T POACA P 10p b ot MRSt
010039724 000978}
Florida Governmental Utility Authority
Your FGUA Office Address Here
Some City, FL 55555 fumount Due by 0&r1912015 $0.00

mml Enclosed: $

Pay Online www FGUA com
or pay by phone at 855-396-1256
Florida Governmental Utility Authority
P.0. Box 0000

Cape Caral, FL 33915
{111 P 1 0 [ O P 1 9 A

10. Historia del consumo Este grafico ayuda a mostrar su tendencia en el uso del agua

11. Detalle de facturacion Estos son sus cargos actuales La seccion superior muestra cualquier
cargo que haya quedado pendiente de una factura anterior, pagos que hemos recibido y cualquier
ajuste como un crédito en su cuenta. La seccion de nuevos cargos detalla su factura actual. Consiste
en cargos basico por agua o cloacas. FGUA tiene costos fijos por el funcionamiento de su sistema. A
continuacién, encontrara los cargos por consumo. Esta es la cantidad de agua que usé multiplicada
por la tasa de consumo actual para su sistema. El monto total adeudado es lo que debe por el
periodo actual. Cualquier saldo anterior adeudado se muestra debajo en la dltima linea. Este es el
monto que debe pagarse para evitar la desconexion.

12. Centro de mensajes Aqui puede encontrar noticias e informacién importante relacionadas con

los servicios publicos.

13. Cambios de direccion Use esta seccion para notificamos de cualquier cambio de direccion.

IR




FGUA WELCOMEKIT | 0

CANCELACION DEL SERVICIO ) g

[0 Complete y envie el formulario «Solicitud para cancelar el servicio»

Nombre del titular de la cuenta principal

Direccidn del servicio

Direccion de envio

Namero de teléfono

Direccién de correo electronico

Nombre del propietario (si el titular de la cuenta alquila o renta)
Direccion del propietario

Namero de cuenta

Namero de licencia de conducir

Namero de seguro social

Fecha de la desconexion de servicio solicitada

[CJ Proporcione una copia de una identificacion emitida por el gobierno

Ej., licencia de conducir, ide entificacion estatal, Green Card, pasaporte,

identificacion militar
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CONOZCA SUS TUBERIAS

Afin de mantener una fuente confiable de agua, es importante que los clientes entiendan sus

tuberias y su rol en cualquier problema que pudiera ocurrir. Conocer sus tuberias es importante y
podria ayudar a mantener la calidad del agua de su hogar y minimizar la necesidad de reparaciones

costosas.

Como propietario, tiene la responsabilidad de reparar y mantener todas las instalaciones, tuberias y
artefactos en el hogar. Lo que a algunos sorprende es que esta responsabilidad en realidad se

extiende a una porcion de la linea del servicio entre el hogar y el medidor.

Esto significa que las filtraciones o los dafios que ocurren en la tuberia conectada al medidor (pieza
de insercion) son generalmente parte del mantenimiento que es responsabilidad del propietario, ya

que es parte del sistema de tuberias de la casa y se considera perteneciente al propietario.

Laresponsabilidad del propietario
incluye la tuberia de agua desde el
exiremo del medidor, las tuberias y
accesorios del edificioy las tuberias de
athas residuales hasta el borde de la
calle.

Valvula de cierre

;g::;?gr?neme it Laresponsabilidad de la FGUA incluye

2rea de céped o el medidor de agua y las tuberias de
de enfradia para X aguaaguas residuales debajo de la calle,
aulorncviles Medidor de agua derechos de paso o curvas de transicion.

¢ Lalustracion es con fines de educacion
I general Su propiedad posia vanar.

Tuberia principal de agua

EVITE CONEXIONES CRUZADAS PELIGROSAS

Una conexién cruzada es un punto en los sistemas de tuberias donde el agua de bebida tiene la posibili-
dad de entrar en contacto con una sustancia peligrosa, como sustancias quimicas o bacterias. Si deja
una manguera en una fuente de agua no potable, como un cubo de agua jabonosa o una piscina, podria
contaminar su agua de bebida. Esto puede ocurrir si la presion del agua principal desciende mientras la
manguera esta sumergida. Si esto ocurre, la succién puede llevar agua sucia hacia sus tuberias y posi-
blemente al sistema de distribucién de FGUA. La Ley de Agua de Bebida Segura exige que se instalen

dispositivos de proteccion de flujo retrégrado en todos los servicios de agua no potable.
A continuacion se mencionan algunas cosas que puede hacer para ayudar:

¥ Instale dispositivos de prevencion de flujo retrégrado en grifos amenazados de la casa y en las
llaves para mangueras en exteriores. Los dispositivos de prevencion de flujo retrégrado no son
costosos y se pueden conseguir en diversas tiendas de ferreteria o plomeria.

ol i



FGUA WELCOME KIT | 8

v Mantenga los extremos de las mangueras sin contaminantes y evite sumergiras en una fuente
de agua. Nunca deje una manguera en un fregadero, una tina o un drenaje.

V' No use acoples para mangueras que contengan sustancias quimicas, como herbicidas, sin un
dispositivo de prevencién de flujo retrégrado.

MEDIDOR DE AGUA
'Su medidor puede ser una herramienta util para ayudar a determinar cuanta agua usa o si tiene filtra-

ciones 0 no. Los medidores generalmente se encuentran en un casilla para el medidor fuera de la
residencia.

Las ubicaciones pueden variar segun cdmo fue construida la propiedad. La mayoria de los medidores
tniden el agua en galones.

Es importante sefalar que si bien los clientes tienen permitido leer sus propios medidores para deter-
minar si tienen filtraciones o quieren medir su consumo, hacer modificaciones o dafiar un medidor de
agua se considera un delito para la legislacion de Florida.

LIAVE DE PASO PRINCIPAL

La llave de paso principal es una de las partes mas importantes de su sistema de tuberias. Controla
el flujo de agua en toda la propiedad. Todos los ocupantes de la casa deben saber donde esta
ubicada la llave de paso en caso de una emergencia.

Es recomendable que los clientes que van a estar fuera de su propiedad por periodos prolongados
consideren la posibilidad de cerrar su llave de paso principal. Esto minimiza el riesgo de sufrir dafios
en la propiedad y recibir facturas de agua altas que pueden ser consecuencia de filtraciones mientras
estaban fuera. Las ubicaciones de las llaves de paso son diferentes en cada propiedad. Si esta
tratando de encontrar la llave de paso, simplemente siga la linea de agua dentro de la casa. Muchas
Veces la llave de paso esta ubicada cerca de la entrada del agua en la casa, como cerda de una llave
bara mangueras o incluso dentro de la casa o en el garaje. Si bien cerrar la llave de paso principal de
la casa es completamente aceptable, tenga en cuenta que manipular su medidor por cualquier motivo
podria derivar en multas por manipulacién y se considera un delito para la legislacion de Florida.

Sitiene una emergencia y no puede ubicar su llave de paso principal o prefiere que su servicio de
agua sea cortado en el medidor, comuniquese con su oficina local de FGUA. Hay servicio después
del horario de cierre y personal disponible las 24 horas para atender las emergencias.



Solicitud de servicio de agua, aguas residuales o agua recuperada

Los depdsitos deben enviarse en persona,

por correo o por. t,elefonc.) con una solicitud Flagler, Consolidated & Aloha Lehigh Acres & North Fort Myers
completa a Servicios al cliente. fguapasco@uswatercorp.net  fgualee@uswatercorp.net

o B Fecha de compra/ocupacion del FBais IR EAG[NE: Nassau

Propietario Inquilino inquilino fgualadylake@uswatercorp.net  fguanassau@uswatercorp.net
Solicitante principal o nombre de la compania
Teléfono durante el dia (con cédigo de drea) Direccidn de correo electrénico
Identificacion del solicitante: NU identi i4

Numero de licencia de conducir QQ  Identificacion estatal O  Pasaporte 1 umero de identificacion

Militar Q Otro O
Ultimos 4 de Socidl: DEPOSITOS/TARIFAS TOTALES

Llame a la Oficina de servicios al cliente para obtener esta informacidon

Se solicita fecha del servicio

Para enviar su solicitud, use el correo electrénico apropiado a continuacién:

Servicio(s) solicitado: Agua Q  Aguasresiduales O Recuperacion Q1  Riego O

¢Ha tenido servicios de FGUA anteriormente? ¢(Preferencia de facturacion?
Sid NoQ correoQ el correo electrénico O
Sila respuesta es si, direccién anterior Ciudad Cddigo postal

Si alquila/renta, proporcione la siguiente informacion del propietario:
Nombre del propietario/arrendador: Numero de teléfono:

Luego de completar esta solicitud, devuélvala a SOLO PARA USO OFICIAL: Fecha:
laoficina de servicios al cliente local para continuar su
procesamiento: Solicitud completa@  Incompleta: O

Firma del solicitante/Fecha: Nombre del sistema: Tamafio del medidor:

Cantidad de depdsito: $

Fecha
Firma del propietario (si se requiere)/Fecha: Agua/Aguasresiduales O Recuperacion O Riego O

Numero de cuenta: Iniciales de CSR:

Fecha

.. . sre . s . CCSR ha verificado la informacion proporcionada por el cliente en esta solicitud y ha
La solicitud es invalida si esta incompleta o alterada. verificado todos los detalles dentro del sistema de facturacidn y encontrd que eran certeros.

NOTA: Antes de comenzar el servicio, el Cliente debe pagar las tarifas apropiadas y el(los) depésito(s) apropiados en virtud de las resoluciones tarifarias de
FGUA. Esta solicitud constituye un Acuerdo de servicio; y la FGUA y el Cliente estan obligados por sus términos, asi como los de las reglas, politicas y
procedimientos de FGUA que se incorporan aqui como referencia. El Cliente ejercera diligencia razonable para proteger la propiedad de FGUA en las
instalaciones del cliente y no permitira a sabiendas que nadie que no sean los agentes de FGUA o personas autorizadas legalmente tengan acceso a las
tuberfas y apartaos de los servicios ptblicos. En el caso de alguna pérdida o dano a la propiedad de FGUA causado por, o que derive de descuido,
negligencia o uso indebido por parte del Cliente, el costo de indemnizar dicha pérdida o reparar dicho dafio sera pagado por el Cliente.

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

Lake County Lee County Nassau County Pasco and Flagler Counties
Servicio: Alachua, Putnam, Marion, Lake, 9841 Bernwood Place Dr, Suite 120 5185 S. Fletcher Avenue, Unit 5 6915 Perrine Ranch Road

Volusia, Seminole, Orange, Polk and Citrus  Fort Myers, FL 33966 Fernandina Beach, FL 32034 New Port Richey, FL 34655
510 Hwy 466, Suite 104A Lehigh Acres, Teléfono: 239-368-1615  Fax: 904-601-2168 Pasco, Teléfono: 727-372-0115
Lady Lake, FL 32159 Fax: 239-368-7486 Teléfono: 904-601-2161 Fax: 727-372-2677

Fax: 352-633-9189 North Fort Myers, Teléfono: 239-543-1005
Teléfono: 877-657-8889 Fax: 239-543-2226

FGUA Service Application - Rev. Sep 2025



Ahorre tiempo y dinero con E-Z Pay  fgy

Clear Form Programa de pago por débito electronico

e hace la Autoridad Gubernamental de Servicios Publicos de

Florida (FGUA) a E2 para que pague su actura mensual de agua o iRegistrese en E-Z Pay AHORA!
agues residudles. Con B2 Pay, s ﬁugm e - ST Llene este formulario y envielo a FGUA junto con su pago mensual de

mente de su uenta corriente o de ahorros. S : e
Simplemente complete el formulario adjunto y devuélvalo a su servicios piblicos o entréguelo en su centro de atencion al cliente de FGUA.

de FGUA para inscribirse en el onveniente programa gratui- Numero de cuenta de cliente
to E-Z Pay. Lo mejor de todo es que si tiene alguna pregunta, obten-
dra ayuda con solo un llamado telefonico. acte a su centro de
servicios al cliente local de FGUA y un epresentante lo ayudard con Nombre del cliente (como aparece en la factura)
mucho gusto.

:Como funciona E-Z Pay?
Todos los meses enviaremos una salicitud a su banco para una transfer-
encia electrdnica de fondos para pagar su factura de FGUA. En lugaren
de enviar un cheque por correo o acercarse a nuestra oficina para pagar "

; ; Ciudad
su factura, el dinero se transfiere directamente desde su banco a no-
sotros. Usted recibe un extracto mensual de FGUA que indica el monto

de su factura y la fecha aproximada en la que el banco la debitard de su —
cuenta. Esto es E-Z. Esimportante que revise su extracto todos los meses Estado Cédigo Postal
yregistre el monto en ddlares que tiene en su cuenta corriente o de ahor-

ros, como si hubiera emitido un cheque o hubiera hecho una extraccion.

Direccidny calle del servicio

Teléfono durante el dia (con cédigo de drea)

¢Como sabré cuando comienza E-z Pay?
Imprimiremos un mensaje en su factura para confirmar su inscripcion. El . -
mensaje indicard la fecha aproximada de inicio de E-Z Pay. Completar la Acuerdo de autorizacion

inscripcidn lleva de cuatro a seis semanas, asi que continde pagando con 5 L : . LA
cheque o en persona hasta que reciba este mensaje en su factura confir- Informacion bancana’ cooperatlva de crédito

mando su inscripcidn, Nombre de la institucion financiera
;Cuando tiene que estar el dinero en mi cuenta?

Las transferencias autométicas de fondos para pago de facturas se
llevan a cabo aproximadamente 15 dias después de emitida su factura.
En suextracto bancario mensual también figurara la fechay el monto de
la transaccidn. Tenga en cuenta que si no hay fondos suficientes en su
cuenta bancaria el dia de la transaccidn, el banco rechazard el cargo de Autorizo ala Autoridad Guberr)a_mental de Servicios PUI?]iFOS de
E-Z Pay. Igual que con un cheque rechazado por fondos insuficientes, su Florida (FGUA) a iniciar automédticamente los cargos (débitos) en mi

. : : cuenta bancaria segin lo indicado aqui'y a que mi banco acepte y
bancoy FGUIA podrian cobrarie Lina tarifa de procesamiento, contabilice dichos cargos para el pago de todas las facturas que FGUA

emita para mi.

Numero de cuenta Numero de ruta bancaria

:Qué hago si tengo preguntas sobre mi cuenta?

Llame a su Centro de servicios al diente local de FGUA si tiene alguna FGUA continuard enviando un extracto todos los meses

aproximadamente 15 dias antes del cargo a mi cuenta bancaria. FGUA

pregunta o inquietud. Une de nuestros representantes de atencién al impondra una tarifa de procesamiento en el caso de que mi banco no
cliente le ayudard con mucho gusto. Los créditos o débitos en su pague el cargo. Comprendo que podria suspender este servicio de
cuenta se manejaran de la misma manera que siempre y continuara re- paFo mediante una notificacion a FGUA por escrito cinco dias antes
cibiendo sus estados de cuenta mensuales de FGUA. Es importante delmomento en que mi cuenta sea cargada.

que no notifique en un plazo de 10 dias de la fecha de facturacidn a fin Tras recibir una notificacion, FGUA corregird cualquier error o cargo
de hacer las correcciones antes de que se debite su cuenta bancaria incorrecto. Si son necesarias correcciones en le cuenta de débito, esto
designada. podria implicar un rédito o débito en mi cuenta.

a o G Deberd esperar de 4 a 6 semanas para que su solicitud sea procesada.
:Como cancelo mi inscripcion en E-Z Pay? FGUA le notificard la aprobacién u otra accién con un mensaje en su
Puede smpender U fnscripcinin en E-Z Pay en cua|qu|-er momento. factura. Continde pagando sus facturas como lo hace normalmente

s a0 : [ty hasta que reciba la notificacion.
FGUA debe recibir su olicitud por escrito para cancelar su inscripcidn ) )
cinco dias antes de que se debite su cuenta. Si su solicitud es recibida Firma del titular de la cuenta 1 )
después de ese momento, la inscripcidn serd cancelada en la préxima (Sies una cuenta conjunta, deben firmar ambos titulares)
facturacion mensual. Fecha
Puede enviar su solicitud por correo o acercarse personalmente en su Firma del titular de la cuenta 2

centro de servicios al cliente local donde completard un formulario
para finalizar la inscripcidn.

Visitenos en linea en www.fgua.com para recibir consejos e informacién sobre ahorro de agua

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

Lake County Lee County Nassau County Pasco and Flagler Counties
Servicio: Alachua, Putnam, Marion, Lake, 9841 Bernwood Place Dr, Suite 120 5185 S. Fletcher Avenue, Unit 5 6915 Perrine Ranch Road

Volusia, Seminole, Orange, Polk and Citrus Fort Myers, FL 33966 Fernandina Beach, FL 32034 New Port Richey, FL 34655

Fecha

510 Hwy 466, Suite 104A Lehigh Acres, Teléfono: 239-368-1615 Fax: 904-601-2168 Pasco, Teléfono: 727-372-0115
Lady Lake, FL 32159 Fax: 239-368-7486 Teléfono: 904-601-2161 Fax: 727-372-2677
Fax: 352-633-9189 North Fort Myers, Teléfono: 239-543-1005 Flagler, Teléfono: 904-990-1441
Teléfono: 877-657-8889 Fax: 239-543-2226 Fax: 727-372-2677

FGUA E-Z Pay Application - Rev. SEP 2025



Forma Clara

Solicitud para cancelar el servicio de agua, aguas residuales o agua recuperada

INFORMACION DEL TITULAR DE LA CUENTA:

Nombre y nombre de la compafia (si corresponde)

Direccion del servicio Cddigo postal
Teléfono durante el dia (con cédigo de drea) Direccidn de correo electrénico

Si alquila/renta, proporcione la siguiente informacion del propietario:
Nombre del propietario/arrendador

Direccién del propietario/arrendador Cédigo postal

INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Numero de cuenta

Numero de licencia de conducir

Ultimos 4 de Social: xxx-xx-227?

FECHA DE LA DESCONEXION DEL SERVICIO SOLICITADA:

mm/dd/yyyy

NOTA: En el caso de alguna pérdida o dano a la propiedad de la compaiiia causado por, o que derive de descuido,
negligencia o uso indebido por parte del Cliente, el costo de indemnizar dicha pérdida o reparar dicho dano sera
pagado por el Cliente.

Luego de completar esta solicitud, devuélvala a la oficina de atencion al cliente local para continuar su
procesamiento.

Reconozco que he leido y comprendido la politica Para enviar su solicitud, use el correo electrénico
de Disposicion para servicio (cuenta inactiva) de FGUA,  apropiado a continuacion:

Flagler, Consolidated & Aloha Lehigh Acres & North Fort Myers

fguapasco@uswatercorp.net fgualee(@uswatercorp.net
Firma del solicitante/Fecha: gvap @ P & @ P

Dunnellon & Aqua Nassau
fgualadylake@uswatercorp.net  fguanassau@uswatercorp.net

UBICACIONES DE CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

Lake County Lee County Nassau County Pasco and Flagler Counties
Servicio: Alachua, Putnam, Marion, Lake, 9841 Bernwood Place Dr, Suite 120 5185 S. Fletcher Avenue, Unit 5 6915 Perrine Ranch Road

Volusia, Seminole, Orange, Polk and Citrus  Fort Myers, FL 33966 Fernandina Beach, FL 32034 New Port Richey, FL 34655

510 Hwy 466, Suite 104A Lehigh Acres, Teléfono: 239-368-1615 Fax: 904-601-2168 Pasco, Teléfono: 727-372-0115
Lady Lake, FL 32159 Fax: 239-368-7486 Teléfono: 904-601-2161 Fax: 727-372-2677

Fax: 352-633-9189 North Fort Myers, Teléfono: 239-543-1005 Flagler, Teléfono: 904-990-1441
Teléfono: 877-657-8889 Fax: 239-543-2226 Fax: 727-372-2677

FGUA Service Termination Application - Rev. Sep 2025



VISITENOS EN LINEA EN WWW.FGUA.COM
PARA RECIBIR CONSEJOS E INFORMACION SOBRE AHORRO DE AGUA.

UBICACIONES Y HORARIOS DE CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE

UBICACIONES DE OFICINAS AREAS ATENDIDAS HORARIOS HORARIOS DEL
DEL TELEFONO  TELEFONO DE
EMERGENCIAS
Lady Lake, FL Jﬁ:ﬁ;iﬁ;ﬁ:ﬁa 8:.00 am.a 500p.m. a
510 Highway 466, Suite 204 Gitrus. Lake. Mari ' 5:00 p.m. 8:00 a.m.
Lady Lake, FL 32159 IDr:l:nge ot L-V L-V, las 24 h
ki Seminole, Polk y Volusia) SARDOM
New Port Richey, FL Pasco County 8:00a.m. a 500pm. a
6915 Perrine Ranch Rd. 5:00 p.m. 8:00 a.m.
New Port Richey, FL 34655 L-V L-V,las 24 h
727-372-0115 SAB/DOM
Lehigh Acres, FL ; "
9841 Barmwood Place Df. Eastern Lee County B.F:IU am.a 5.E.IU p.m.a
. 5:00 p.m. 8:00 a.m.
Suite 120
L-V L-V,las 24 h
Fort Myers, FL 33966 SAB/DOM
239-368-1615
North Fort Myers, FL Western Lee County 8:00 a.m. a 5:00 p.m. a
9841 Bernwood Place Dr. 5:00 p.m. 8:00 a.m.
Suite 120 L-V L-V,las 24 h
Fort Myers, FL 33966 SAB/DOM
239-543-1005
904-990-1441 5:00 p.m. 8:00 a.m.
L-V L-V, las 24 h
SAB/DOM
Nassau County Nassau County 8:00 am. a 5:00 p.m. a
5185 S. Fletcher Avenue, Unit 5 5:00 p.m. 8:00 a.m.
Fernandina Beach, FL 32034 L-\V L-V, las 24 h

904-601-2161

{Todas las ubicaciones tienen un horario de atencion de L-V de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.)

fg

GOVERNMENTAL

SAB/DOM

FLORIDA

UTILITY AUTHORITY
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